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Informace o pojisSténi

Prava a povinnosti G¢astnik( pojistné smlouvy
stanovi obcansky zakonik a pojistné podminky.
Pojistna ochrana se vztahuje na nahodilé uda-
losti souvisejici s cestovanim, které jsou blize ur-
¢ené v pojistnych podminkdach a nastaly v dobé
trvani pojisténi.

PojisSténi Hotel Storno lze sjednat pro cesty
v ramci Ceské republiky. Poskytuje pojistnou
ochranu v pfipadech zruSeni zéjezdu nebo jiné
sluzby souvisejici s cestou z vaznych dlvodu
vyslovné uvedenych v pojistnych podminkach.
Vaznymi dlivody se rozumi napt. Graz, akutni
onemocnéni ¢i umrti osob uvedenych v pojist-

Zanik pojisténi
Pojisténi zanika uplynutim doby, dohodou nebo
nezaplacenim pojistného.

Pojistnik nebo pojistitel mohou odstoupit od
pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti uvést
pravdiva sdéleni. Od pojiSténi sjednaného na
dalku na vice neZz 1 mésic mGzZe pojistnik od-
stoupit do 14 dn( od uzavieni smlouvy. Pojist-
nik nebo pojistitel mohou pojisténi vypovédét
s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicli ode dne
uzavfeni smlouvy, nebo s mésicni vypovédni
dobou do 3 mésict ode dne ozndmeni vzniku

PoutZiti elektronickych prostiedka

Pojistna smlouva se uklada na servery interni-
ho systému pojistitele a vypisy z ného mohou
byt klientovi na Zadost poskytnuty. Smlouvu
Ize uzavfit v ceském jazyce. Smlouva se uzavira
v jednotlivych krocich stanovenych technickym
feSenim on-line systému. Pfi zaddvani Gdajd za-
jemcem o pojisténi systém umoZfuje identifika-
ci a opraveni pfipadnych chyb. Pojistitel pfi své
¢innosti dodrzuje Kodex etiky Ceské asociace
pojiStoven, Eticky kodex finan¢niho trhu (www.
cap.cz) a interni pravidla skupiny ERV.

Predmét podnikani

Pojist'ovaci ¢innost podle zak. ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisl

Informace o financni situaci
www.ERVpojistovna.cz/cs/informace-o-
cinnosti-pojistovny

nych podminkdch, nezavinénd ztrdta zaméstna-
ni, poskozeni bydlisté atd. U vybranych produkt(
se pak pojistnd ochrana vztahuje i na odpovéd-
nost za Skody v ubytovacim zafizeni, nevyuZzitou
dovolenou a dodatec¢né naklady k urazu.

Sjedndvdte-li pojisténi pro jinou osobu nez ro-
dinného pfislusnika, vyZadejte si jeji souhlas
a seznamte ji s pojistnymi podminkami.

Vyluky z pojisténi

PojiSténi se vztahuje pouze na nahodilé udalosti.
Vlylou€eny z pojisténi jsou udalosti, k nimZz do-
Slo Gmyslnym jedndnim pojistnika, pojisténého
¢i jinych osob z jejich podnétuy, a také udalosti

pojistné udalosti. Pojistnik mGze pojisténi vypo-
védét s 8denni vypovédni dobou do 2 mésicl
ode dne, kdy se dozvédél, Ze pojistitel pfi urceni
vyse pojistného nebo pro vypocet pojistného
plnéni porusil zasady rovného zachazeni.

Pojistné

Pojistné se stanovi na celou dobu, na nizZ se po-
jiSténi sjedndva (jednorazové pojistné), a to na
zakladé redlnych pojistné-matematickych pred-
pokladd jednotlivych rizik, podle ceny sluzeb
a UcCelu cesty. Jeho vySe je uvedena v pojistné

StiZnosti

StiZznosti Ize zasilat na adresu pojistitele nebo
na e-mail klientského centra. Podrobnéjsi po-
stup pfi podavani stiZznosti Ize nalézt na webo-
vych strankach pojistitele. Se stiznosti je mozné
obratit se rovnéz na Ceskou narodni banku nebo
na Ceskou obchodni inspekci, kterd je vécné pFi-
sluSnym subjektem pro mimosoudni feSeni spo-
tfebitelskych spord.

Organ dohledu

Ceska narodni banka,

Na Prikopé 28,115 03 Praha 1,
Ceska republika

Tel: 224 411 111, fax: 224 412 404

Organ pro mimosoudni FeSeni
spotiebitelskych sport

Ceska obchodni inspekce,

St&panska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika, www.coi.cz,

Tel.: 296 366 360, fax: 296 366 236

vyslovné uvedené v pojistnych podminkdach jako
vyluky.

VWyluky z pojiSténi jsou v pojistnych podminkach
barevné odliSeny a je nutné, abyste se s nimi
seznamili jeSté pred uzavienim pojistné smlouvy.

Doba trvani pojiSténi

Pojistnd smlouva se uzavird pfed nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat. PojiSténi trva po
dobu trvani cesty, zatina a kon¢i prokazatelnym
nastupem €i ukoncenim cesty (tuzemské zdjez-
dy). Pojisténi zruSeni cesty (stornopoplatkd)
vznika okamzikem zaplaceni pojistného a trva
do okamZiku nastupu cesty.

smlouvé (pojistce). Pojistna smlouva je uzaviena
okamzikem zaplaceni pojistného.

Pravo, soudy, jazyk

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky a spory rozhoduiji pFislu$né soudy Ces-
ké republiky. Veskera komunikace s pojistitelem
probihd v eském jazyce.

Zdanéni
Pojistné nepodléhd dani z pfidané hodnoty a po-
jistné plnéni nepodléha dani z pfijmu.

DalSi informace

Dalsi informace o VaSem pojisténi, pfipadné
o nasich dalSich produktech, jsou k dispozici
v klientském centru nebo na webovych stran-
kach pojistitele.
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,My” (ve v8ech odvozenych tvarech) nebo

Lpojistitel” pfedstavuje ERV Evropskou po-
jistovnu, a. s., se sidlem KfiZikova 237/36a,
186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika, IC
492 40 196, zapsanou v obchodnim rejstfi-
ku Méstského soudu v Praze, oddil B, vloz-
ka 1969. Dohled v pojistovnictvi vykondva
Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03
Praha 1, Ceska republika. Vécné pfislusnym
subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebi-
telskych sport je Ceskd obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska
republika, www.coi.cz.

LVy" (ve vSech odvozenych tvarech), ,pojiSté-
ny” €i ,oprdvnéna osoba” predstavuje osobu,
které v dlsledku pojistné udalosti vznikd
pravo na pojistné plnéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA
UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zékon ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik (dale jen ,zdkon")
a ostatni obecné zdvazné pravni predpisy
Ceské republiky, vieobecné a zvlastni po-
jistné podminky ¢i dalSi ujednani pojistné
smlouvy.

Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim
pojistného, neni-li v pojistné smlouvé dohod-
nuto jinak.

Pojistitel vyda pojistnikovi pojistku, v niZ uve-
de pojistnika, pojiSténé osoby, Cislo pojistné
smlouvy, dobu trvani a rozsah pojiSténi (ozna-
Ceni produktu) a vysi pojistného.

Pojistnik je povinen informovat pojistitele
o jakékoli zméné v osobnich Gdajich ¢i Gdajich
pojiSténych osob vcetné zmény adresy pro
dorucovani pisemnosti.

Pojistna smlouva se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

Pripadné spory vyplyvajici z cestovniho pojis-
téni budou feSeny prislusnymi soudy v Ceské
republice podle ¢eského prdva. Stiznosti je
mozné podat pisemné k rukam statutdrniho
organu pojistitele, prip. se obratit na Ceskou
narodni banku nebo na Ceskou obchodni in-
spekci, kterd je vécné pfislusnym subjektem
pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych spord.
Pojistnou udélosti je nahodild udalost souvi-
sejici s cestovanim blize ur¢end ve zvlastnich
pojistnych podminkach, ktera nastala v dobé
trvani pojiSténi a s niZ je spojen vznik povin-
nosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.
Pojistnd smlouva a pravni jednani tykajici se
pojisténi musi mit pisemnou formu. Pisem-
nd forma je zachovana i pfi pravnim jedndni
ucinéném elektronickymi nebo jinymi tech-
nickymi prostrfedky umoZziiujicimi zachyceni
obsahu a ur€eni jednajici osoby.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle ceny sluzeb a Gce-
lu cesty. Jeho vy3e a splatnost je stanovena
v pojistné smlouvé (resp. pojistce).

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo
pojisténi sjedndno (jednorazové pojistné).

UZEMNIi ROZSAH POJISTENI, POJISTENE
0SOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
k nimZ do3lo na tizemi Ceské republiky.
Pojisténi Ize sjednat pro cesty po Ceské repub-
lice.

PojiStény jsou osoby jmenovité uvedené
v pojistné smlouveé (resp. pojistce). Pojistit Ize
obtany Ceské republiky i cizi statni prislu$niky.
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POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

PojiSténi Ize sjednat pouze pfed nastoupenim
cesty, na niZ se ma vztahovat.

PojiSténi Ize prodlouZit nejpozdéji v posledni
den trvani jiz sjednaného pojiSténi.

Pojisténi vznika prokazatelnym nastupem
cesty, nejdfive vSak dnem a v pfipadé dle
bodu 5.1. rovnéZ hodinou uvedenymi v po-
jistné smlouvé (resp. pojistce) jako pocatek
pojiSténi, a zanika prokazatelnym ukoncenim
cesty, nejpozdéji dnem uvedenym v pojistné
smlouveé (resp. pojistce) jako konec pojisténi.
Pojisténi zrueni cesty (A) vznika okamZikem
zaplaceni pojistného a trva do okamZziku na-
stupu cesty.

Kromé dal3ich zplsob( stanovenych zako-
nem pojiSténi zanika

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistitele nebo pojistnika
dorucenou do 2 mésicli ode dne uzavfeni po-
jistné smlouvy; vypovédni doba je osmidenni
a jejim uplynutim pojisténi zanikd

dorucenou do 3 mésict ode dne doruceni
oznameni o vzniku pojistné udalosti; vypo-
védni doba je 1 mésic a jejim uplynutim po-
jiSténi zanika

odstoupenim od pojistné smlouvy dle zakona
Byla-li pojistnd smlouva uzaviena formou ob-
chodu na ddlku, md pojistnik pravo bez uve-
deni dlvodu odstoupit od pojistné smlouvy
do 14 dni ode dne jejiho uzavieni nebo ode
dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky;
odstoupit nelze od smlouvy, bylo-li pojiSténi
sjedndno na dobu kratsi nez jeden mésic.

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENI

Pojistné pInéni poskytneme ve sjednaném
rozsahu a uvedeném v pojistce (oznaceni
produktu).

Limity pojistného plnéni uvedené v pfehle-
du predstavuji nejvyssi mozné ¢astky, které
poskytneme za jednu nebo vSechny pojistné
udalosti, jeZ nastanou v dobé trvani pojisténi,
neni-li dale uvedeno jinak. V pfehledu jsou
rovnéZ uvedeny limity dil¢ich pojistnych plné-
ni a spolutcast opravnéné osoby na vzniklé
Skodé.

U pojisténi zruSeni cesty (A) poskytneme
vSem rodinnym pfislusnik(m, a to i v pfipadg,
maji-li uzavfeno vice pojistnych smluv, &i spo-
lucestujicim nejvyse limit pojistného pinéni
uvedeny v prehledu.

U pojiSténi nevyuzité dovolené (C) poskyt-
neme v3em rodinnym pfislusnikm nejvyse
dvojnasobek limitu pojistného plnéni uvede-
ny v prehledu.

Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé tr-
vani pojisténi disledky udalosti nastalé pred
pocatkem pojisténi.

Uzavfete-li s ndmi nékolik pojistnych smluv
na stejnd pojistnd nebezpeci, poskytneme
pojistné pInéni pouze z titulu jedné z nich.
Pojistné plnéni je poskytnuto pouze tehdy,
neni-li to v rozporu s hospodarskymi, ob-
chodnimi a finan¢nimi sankcemi ¢i embar-
gem stanovenymi Evropskou unii ¢ Ceskou
republikou, které se jakkoli tykaji pojistitele
Ci pojistnika. TotéZ plati i v pfipadé sankci ¢i
embarga vyhlasenych Spojenymi stity ame-
rickymi, nejsou-li v rozporu s pravnimi pfedpi-
sy Evropské unie ¢i Ceské republiky.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dn( poté, co
jsme skoncili Setfeni nutné ke zjisténi rozsa-
hu nasi povinnosti plnit. Setfeni je skon¢eno,
jakmile sdélime jeho vysledky oprdvnéné
0sobé.
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Neni-li ujednano jinak, poskytne pojistitel
opravnéné osobé pojistné plnéni v tuzemské
méné, a to v pfepoctu kurzu devizového trhu
vyhlasovaného CNB, ktery je platny ke dni
vzniku pojistné udalosti.

Na pojistitele prechdzeji ndroky, které vznik-
nou pojisténému v souvislosti s pojistnou
udalosti vici jeho zdravotni pojist'ovné podle
predpist o zdravotnim pojiSténi.

POVINNOSTI PRI SKODNi UDALOSTI

Kromé povinnosti uloZenych zvlastnimi po-
jistnymi podminkami a pravnimi predpisy jste
povinni zejména

ucinit veSkera moZna opatfeni k odvraceni ¢i
k zamezeni rozsiteni jakékoli Skodni udalosti
bez zbytetného odkladu ndm pisemné ozna-
mit, Ze nastala Skodni udalost, d4t o ni prav-
divé vysvétleni a podat dlikazy o jejim vzniku
arozsahu

spolu s oznamenim Skodni uddlosti ndm za-
slat fadné vyplnény Skodni protokol a doklady,
jeZ jsou uvedeny v tomto protokolu, pfipadné
predloZit dal3i doklady, které si vyzaddme
ozndmit ndm, je-li totéZ pojistné nebezpeti
pojisténo zdrover u jiného pojistitele, uvést
jeho jméno a sjednany limit pojistného pInéni
zabezpecit vUdi jinému pravo na ndhradu $ko-
dy zpUsobené pojistnou udalosti

pri Skodni uddlosti souvisejici se zdravotnim
stavem ¢i imrtim ndm udélit souhlas se zjis-
zakladé zprdv a zdravotnické dokumentace
vyZadanych nami povéfenym zdravotnickym
zafizenim (Iékafem) od oSetfujicich Iékaru,
pfipadné se nechat prohlédnout &i vySetfit
ndmi povéfenym zdravotnickym zafizenim
(Iékarem)

nahlasit policii nejdéle do 24 hodin od zjiSté-
ni Skodni uddlost, pro jejiz uplatnéni je nutny
policejni protokol

Porusite-li nékterou z povinnosti uloZzenych
Vam pojistnymi podminkami nebo pravnimi
predpisy, jsme oprdvnéni sniZit pojistné plné-
ni podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni po-
vinnosti na vznik pojistné udélosti, jeji priibéh
¢i na zvétSeni rozsahu jejich nasledk( nebo
na zjisténi ¢i ur€eni vySe pojistného plnéni.
Uvedete-li pfi uplatnéni prdva na pojistné
pInéni védomé nepravdivé nebo hrubé zkres-
lené Udaje tykajici se rozsahu pojistné uda-
losti nebo podstatné Gdaje zamicite, jsme
oprdvnéni odmitnout pojistné pinéni v celém
rozsahu.

Pojistitel je povinen po ozndmeni Skodni uda-
losti bez zbytetného odkladu zahdjit Setfeni
nutné ke zjiSténi rozsahu jeho povinnosti pl-
nit. Toto Setfeni je povinen ukoncit do 3 mé-
sici po tom, co mu byla Skodni udalost ozna-
mena. NemUZe-li ukontit Setfeni v uvedené
Ihté, je pojistitel povinen sdélit opravnéné
osobé duvody, pro které nelze Setfeni ukon-
Cit, a poskytnout ji na jeji Zadost prfiméfenou
zalohu. Lhitu podle véty druhé Ize dohodou
prodlouzit. Tato |h(ta nebé&Zi, je-li Setfeni
znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné
osoby, pojistnika nebo pojiSténého.

VYLUKY Z POJISTENI

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
v pfipadé vyluk uvedenych ve zvlastnich po-
jistnych podminkdch a déle tehdy, dojde-li ke
Skodni uddlosti v souvislosti ¢i v dtsledku
umysiného jedndni pojistnika, pojiSténého
nebo jiné osoby z podnétu nékterého z nich
hrubé nedbalosti pojiSténého s vyjimkou po-
jistného pInéni na zakladé odpovédnosti za
Skodu
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poZziti &i pozivani alkoholu, omamnych &i psy-
chotropnich Idtek

duSevni poruchy ¢i psychického onemocnéni
pojisténého vcetné deprese

onemocnéni AIDS pojiSténého
neodvratitelné udalosti, jiZ nelze zabranit ani
pfi vynaloZeni veskerého usili (napf. pande-
mie, stdvky a jiné druhy zastaveni prace)
uniku jaderné energie ¢i zéfeni z radioaktiv-
niho paliva nebo odpadd, cinku jadernych,
chemickych €i biologickych zbrani

valky, obfanskych nepokojli, vyhlasené i
nevyhlasené vojenské akce, obcanské valky,
invaze, povstani, revoluce, vzpoury, vojenské-
ho puce nebo ndsilného uchopeni moci

cesty do oblasti vyhldSené Gstfednim orgd-
nem statni spravy i pojistitelem za véle¢nou
z6nu, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak

prepravy s valkou spojeného materidlu do
oblasti vyhlaSené Ustfednim orgdnem statni
spravy jako vale¢na zdéna, neni-li v pojistné
smlouvé dohodnuto jinak

teroristického ¢inu a jakychkoliv jinych aktd
ndsili, na nichZ se pojiStény podilel

Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi kli-
matickymi nebo pfirodnimi podminkami a na
expedicich (napf. poldrni vypravy, vypravy do
pousti, priizkum jeskyni apod.)

organizace jakychkoliv mimofadnych akci
za Ucelem zachrany Zivota ¢i vyhledani po-
jiSténého v odlehlych mistech ¢i v prostredi
extrémnich spoleensko-politickych, kli-
matickych nebo pfirodnich podminek (napr.
v povstaleckych oblastech, v hordch, v hlubo-
kych lesnich porostech, na Sirém mofi, v fidce
osidlenych mistech)

Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo
tréninku na né

|étani v letadle s vyjimkou cestovani v regis-
trovaném osobnim letadle v roli cestujiciho,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
provozovani jinych sportt, neZ pro které bylo
pojisténi sjedndno

provozovani profesionalni sportovni ¢innos-
ti jakéhokoliv druhu a Géasti v jakychkoliv
sportovnich soutéZich véetné tréninku na né,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
rovnéz

v pfipadé nasledné vzniklych Skod
nenahlaseni pripadl, kdy je nutny k uplatné-
ni prdva na pojistné pInéni policejni protokol,
nejdéle do 24 hodin od zjiSténi Skodni uddlos-
ti policii

VYKLAD POJMU

Pro Gcely tohoto pojisténi znamena
ambulantni oSetfeni oSetfeni poskytnuté
|ékafem mimo nemocnici nebo v ni, neni-li
pacient do nemocnice pfijat

cennost staroZitnosti, klenoty, koZesiny, dra-
hé kameny a pfedméty obsahujici zlato &i pla-
tinu

Evropa vSechny evropské staty vcetné Po-
balti s vyjimkou ostatnich statd na Gzemi
byvalého SSSR, vSechny staty na pobreZi
Stfedozemniho mofe

expedice vypravu predem organizovanou
s cilem dosaZeni zvlastnich sportovnich i
védeckych vysledkl

chronické onemocnéni nemoc nebo jiny stav,
ktery se pomalu rozviji a trvd dlouhou dobu
(na rozdil od akutniho pfipadu) a ktery exis-
toval v okamZiku uzavirdni pojistné smlouvy,
pficemZ zdravotni stav nebyl stabilizovan
a potfeba lécby mohla byt pfedviddna, tj.
pokud nemoc béhem predchozich 6 mésicl
pred planovanym odjezdem vyZadovala hos-
pitalizaci nebo byla na postupu nebo zpUso-
“chronické” nemusi znamenat, Ze vada je ne-
|é¢itelnd

jednotlivd véc rovnéZz soubor jednotlivych
véci ndleZejicich téZe osobé, které maji
podobny nebo stejny charakter nebo jsou
urceny ke stejnému ucelu (napr. fotoaparat
s prisluSenstvim, videotechnika apod.), i kdyZ
nebyly zakoupeny soucasné
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kompenzacni tabulka zvIaStni seznam téles-
nych poskozeni spolu s procentnimi sazbami
pfipadnych nahrad, ktery je k dispozici u po-
jistitele

loupeZ pfivlastnéni si pojisténé véci tak, Ze
pachatel pouZil proti pojisténému nasili nebo
pohrlzky bezprostfedniho nasili

manualni prace jakakoli odméfovana ¢innost
Ci prace kromé prace administrativni ¢i fidici
povahy

osobni véci hmotné movité véci osobni potie-
by, které se obvykle berou s sebou na cestu
a odpovidaji charakteru cesty, jako jsou napf.
oSaceni, obuy, toaletni potfeby, pfirucni bras-
na, knihy, hodinky, bryle, dalekohled, foto-
apardt, videokamera, stan atd., které naleZeji
pojisténému nebo pfislusnikdm jeho domdc-
nosti

pojistnik osobu, kterd s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu

pojiSténi obnosové pojisténi, jehoZ Gcelem
je poskytnuti jednordzového nebo opakova-
ného pojistného pInéni v ujednaném rozsahu
bez ohledu na vznik nebo rozsah Skody
pojisténi Skodové pojisténi, jehoz ucelem je
v ujednaném rozsahu vyrovnat Ubytek majet-
ku vznikly v dasledku pojistné udélosti
pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot, zdravi,
odpovédnost i jiné hodnoty pojistného z3-
jmu se pojisténi vztahuje

pokracujici Iécba jakoukoli formu zdravotni
péce poskytovanou po Iéceni akutniho one-
mocnéni €i Urazu (o tom, zda je lé¢eni pova-
Zovano za pokracujici 1écbu, rozhoduje lékaf
asistencni sluzby po poradé s oSetfujicim
|ékarem)

rodinny pfislusnik (nejblizsi pribuzny) manze-
la/manzelku, registrovaného partnera/ part-
nerku, druha/druzku (tj. osobu, s niZ pojistény
Zije ve spoletné domacnosti), rodice a déti (tj.
nezaopatfené osoby do véku 26 let)
spolucestujici osobu, kterd si zakoupila cestu
s cilem cestovat spole¢né s pojisténym a je
uvedena na stejném dokladu o pojiSténi, resp.
smlouvé o zdjezdu

spoluticast ¢dstku, kterou se opradvnénd oso-
ba podili na vzniklé Skodé; stanovi se absolut-
ni hodnotou &i v procentech

Skodni udalost udélost, ze které vznikla Skoda
a kterd by mohla byt dGivodem vzniku prava
na pojistné plnéni

teroristicky €in ¢in, ktery zejména za pouZiti
¢i pod pohrGZkou sily nebo nasili spacha oso-
ba &i skupina osob, at’ jiz sama ¢i ve spojeni
s jakoukoli organizaci nebo statnim orgdnem
nebo jejich jménem, a to z politickych, nabo-
Zenskych, ideologickych €i etnickych davodu
nebo pro dosaZeni obdobnych cili vEetné
zaméru ovlivnit jakykoli statni organ €i uvést
vefejnost €i jeji ¢ast do strachu

Uraz neoCekavané a nahlé plsobeni zevnich
sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vali
pojisténého, ke kterému doslo béhem trvani
pojisténi a kterym bylo pojisténému zplsobe-
no poskozeni zdravi nebo smrt

vlast Gizemi Ceské republiky

zajezd cestovni kanceldfi predem sestavenou
kombinaci sluzeb cestovniho ruchu prodava-
nou za souhrnnou cenu

Zivelni udalost poZar, vybuch, bezprostfedni
Uder blesku, vichfici, povodef nebo zéplavu,
krupobiti, sesouvani pldy, zficeni skal nebo
zemin, sesouvani nebo zficeni lavin, pad stro-
ml nebo stoZar(, zemétfeseni, vulkanickou
¢innost

ZRUSENI CESTY (3kodové)

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste byli
nuceni zaplatit ubytovacimu zafizeni nebo
cestovni kanceldfi z ceny zdjezdu &i sluZeb
(tzn. bez pojistného, bez fakultativnich vy-
let(, letiStnich tax a dalSich priplatkd, které
se stanou nakladem cestovni kancelafe az
pfi skute¢ném vycestovdni apod.) za zruSeni
zdjezdu nebo jinému poskytovateli pfedem
uhrazenych sluZeb souvisejicich s Vasi cestou
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za zruSeni téchto sluZeb, bylo-li Vam znemoz-
néno vycestovat pro

vdZné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na |GZko podle
rozhodnuti oSetfujiciho |ékafe, jeZ nastaly
pfibuznému, ktery se mél Gcastnit téZe cesty
vdZné akutni onemocnéni ¢i Uraz vyZadujici
hospitalizaci nebo upoutani na |GZko podle
rozhodnuti oSetfujiciho lékafe, jeZ nastaly
mél ucastnit téZe cesty, pokud Ize doloZit, Ze
Vase pfitomnost je ve dnech pldnované ces-
ty prokazatelné nezbytna z dlivodu Vasi péce
o tuto osobu

umrti osob uvedenych v bodé 1.1., VaSich
sourozencl €i prarodi¢t nebo nejblizsich pfi-
buznych Vaseho rodinného pfislusnika

Umrti osob uvedenych v bodé 1.2, jestlize
k tomuto Umrti doSlo méné nez 30 dnl pred
odjezdem

zdravotni komplikace vyZaduijici hospitalizaci,
jez vam nastaly v dusledku rizikového tého-
tenstvi do dvou mésict pfed oekdvanym
porodem

znasilnéni Vasi osoby ¢i Vasi nejblizsi pfibuzné
nezavinénou ztratu zaméstnani v disledku
organizacnich zmén ¢&i zruSeni zaméstnava-
tele, k niZz dojde po zakoupeni ubytovacich
sluZeb €i zdjezdu, jeZ nastala Vam, VaSemu
spolucestujicimu ¢i VaSemu nejblizSimu pfi-
buznému, ktery se mél Gcastnit téZe cesty
rozvodové fizeni, které bylo zahajeno po uza-
vieni pojistné smlouvy a jehoZ G¢astniky jsou
osoby, které se mély Ucastnit téZe cesty
kondni opravné zkousky, pokud k nedspés-
nému vykonani zkousky doslo po uzavfeni
pojistné smlouvy a pokud termin opravné
zkousky je pevné stanoven

rozsahlé poskozeni Vaseho bydlisté, k némuz
doSlo méné neZ 30 dni pfed prokazatelnym
ndstupem cesty ndsledkem poZaru, povodné
Ci trestného Cinu tfeti osoby apod., pokud Ize
doloZit, Ze Vase pfitomnost je ve dnech plano-
vané cesty prokazatelné nezbytna z ddvodu
zabranéni Siteni vzniklé Skody

Jestlize dojde z Vasi strany k uplatnéni po-
jiSténi zruSeni cesty, bude VaSe spoluticast
na pojistné udalosti cinit 20 % z celkové
vySe stornopoplatkll z ceny zdjezdu ¢i
z ceny sluzeb dle bodu 1. Bude-li uplat-
néno pojisténi zruseni cesty z divodu
hospitalizace Ucastnika zajezdu, ¢ini Vase
spolulcast na pojistné udalosti 10 % z cel-
kové vySe stornopoplatk(i z ceny zajezdu ¢i
z ceny sluZeb dle bodu 1. Limit pojisténi
zruseni cesty mdzZe byt sjednan nejvyse
do ¢astky 300 000,- K¢.

Byla-li cesta zrusena z divodi uvedenych
v bodech 1.1 aZ 1.10 a méla-li se uskutetnit
do oblasti, kterou pojistitel zaradil do sezna-
mu oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizi-
kem nebo politickd, zdravotni &i jina situace
v této oblasti miZe vyvoldvat obavy z cesto-
vani, bude pojistné pInéni snizeno o polovinu.
Dojde-li ke zruSeni cesty z vy3e uvedenych
dlivodd, jeZ nastaly spolucestujicimu, jenz
neni Vasim nejblizSim pribuznym, poskytne-
me pojistné pInéni pouze v pfipadé, Ze byste
museli vycestovat sami.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
zménite-li Vy nebo poskytovatel sluzeb/ces-
tovni kanceldf cestovni plany nebo zaméry
vcetné zmén v knihovéni zajezdu (napf. zmé-
na terminu odjezdu nebo destinace, zména
jména cestujiciho, zména hotelu, prodlouZeni
nebo zkrdceni doby pobytu)

zrusi-li cestovni kanceldf VaSi cestu, a to
i v pripadé, Ze jste zrusili cestu z jakéhokoliv
dlvodu dfive, neZ tak ucinila cestovni kancelar
nemuZete-li si vybrat dovolenou
nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li jej,
musite-li byt pfed cestou ¢i béhem ni vylou-
Ceni ze zajezdu, nebudete-li prijati k odbaveni
apod.
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510
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10.

11.

12

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existo-
valy v okamZiku uzavirani pojistné smlouvy
nebo pokud probihala lécba ¢i vySetfeni
nutna pro stanoveni diagnézy nebo zplsobu
|éceni

pro chronické onemocnéni

pro Uraz utrpény v souvislosti s jednanim, kdy
pojistény védomé nedodrZel pravni predpisy
a doporuceni

v pripadé planovanych operacnich zdkroku
a vysetieni

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici s du-
Sevni poruchou ¢i psychickym onemocnénim

pro zmény zdravotniho stavu souvisejici
s pozitim ¢i poZivanim alkoholu, omamnych i
psychotropnich latek

vice nezZ jedné dospélé osobé, dojde-li ke zru-
Seni cesty dle bodu 1.2.

P¥i Skodni udalosti

Jste povinni okamZité a prokazatelné nam na-
hlasit (napf. e-mailem, faxem ¢i jinak pisem-
né), Ze nastala skutecnost, pro kterou budete
nuceni zrusit cestu; neucinite-li tak, mdZe byt
pojistné pInéni pfiméfené snizeno.

Jste povinni zrusit cestu neprodlené v oka-
mziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemuZe byt
uskute¢néna.

Jste povinni predloZit stornofakturu cestovni
kanceldre ¢i Ucetni doklad o platbé sluZzeb
a o0 vracené Castce, smlouvu o zajezdu
a nevyuZité cestovni listky, stornofakturu
dopravce, ubytovaciho zafizeni i jiného
poskytovatele sluZeb souvisejicich s Vasi
cestou vcetné jejich stornovacich podminek,
ucetni doklad o platbé sluZeb souvisejicich
s VaSi cestou a o vracené ¢astce a nevyuZité
jizdenky ¢i letenky.

P¥i onemocnéni ¢i Urazu jste povinni predlo-
Zit zpravu oSettujiciho I1ékare, jenZ nesmi byt
Vasim pfibuznym, vystavenou pred zrusenim
cesty, a to na tiskopise pfedepsaném pojisti-
telem, ktery Vam na pozdddani zasleme, pfip.
dalsi l1ékafskou dokumentaci, kterou si vyza-
dame.

P¥i ztraté zaméstnani jste povinni predlozit
vypovéd' ¢i dohodu se zaméstnavatelem,
z nichZ bude zfejmé, Ze pracovni pomér skon-
Cil ¢i skonci z dlivodu organizacnich zmén i
zruSeni zaméstnavatele, potvrzeni o registra-
ci na pracovnim Ufadu ¢i potvrzeni o nastupu
do nového zaméstnani.

V pripadé rozvodového fizeni jste povinni
predloZit navrh na zahdjeni tohoto fizeni
s dokladem prokazujicim jeho podani pfislus-
nému soudu datovanym pred zruSenim cesty.
Zrusite-li cestu z jinych ddvod( neZ pro one-
mocnéni, Uraz, ztratu zaméstndni ¢i rozvodo-
vé fizeni, jste povinni predloZit dokumenty
prokazujici vérohodnym zpldsobem vznik
Skodni uddlosti.
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ODPOVEDNOST ZA SKODY
V UBYTOVACIM ZARIZENI (3kodové)

Uhradime za Vas Skodu, kterou jste béhem
své cesty zpUsobili na ubytovacim zafizeni,
v némZ jste byli ubytovani, a za kterou
podle pravnich predpist Ceské republiky
odpovidate.

Rozhoduje-li o nahradé $kody soud nebo
jiny opravnény orgdn, poskytneme pojistné
plnéni podle jeho rozhodnuti teprve poté, co
nabude pravni moci.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na odpovédnost za
Skodu

zpUsobenou v souvislosti s vykonem jakého-
koliv povolani €i jiné odborné ¢innost (studij-
ni staZe apod.) a vydéle¢né Cinnosti
zplUsobenou na vécech vypujcenych, naja-
tych, svéfenych Vam do Uschovy ¢i preda-
nych Vam do uZivani, drZeni, k prfepravé ¢i
zpracovani

zpUsobenou v souvislosti s pouZivanim vozi-
del, lodi nebo letadel

zpUsobenou informaci nebo radou

vzniklou v souvislosti s VaSim vlastnictvim
zvitete Ci opatrovanim zvitete

zplUsobenou v souvislosti s provozovanim
lovu

uznanou nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy

ktera nespocivd ve Skodé na véci (napf. fi-
nanéni Skoda)

za nii odpovidéte spolucestujl’cimu nebo
PojiSténi se dale nevztahuje na nahradu
nemajetkové Ujmy spocivajici zejména v na-
hradé

dusevnich dtrap

osobniho nestésti

ceny zvlastni obliby

bezplatnych praci

P¥i Skodni udalosti

P¥i vzniku Skodni udalosti jste povinni oka-
mzité informovat pojist'ovnu, jinak mdZe byt
pojistné pInéni odmitnuto. Jste povinni sdélit
okolnosti pfipadu, uvést jména a adresy po-
Skozenych a pfipadnych svédku a predloZit
jejich pisemnd prohlaseni.

Nejste oprdvnéni nasim jménem ani k ¢as-
tecnému vyporadani nebo uzndni jakéhoko-
liv ndroku tfeti osoby (poSkozeného).

Nejste oprdvnéni podepisovat zadny doku-
ment, jehoZ obsahu dokonale nerozumite.

NEVYUZITA DOVOLENA (obnosové)

Budete-li nuceni zkrdtit svou cestu pro
vazné akutni onemocnéni, Uraz ¢i amrti
kterékoliv osoby pojisténé toutéZ pojistnou
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2.2

2.3

2.4

smlouvou a Ucastnici se téZze cesty nebo
budete-li nuceni prerusit svou cestu pro
vazné akutni onemocnéni nebo Uraz vyZadu-
jici hospitalizaci, jeZ nastaly po VaSem proka-
zatelném néstupu cesty Vaéemu nejblii§|’mu
ho, sourozence Ci prarodice nebo nejblizSiho
pFibuzného maniela/manielky,

podstatné Skody na Vasem majetku vznik-
1é po Vasem prokazatelném ndastupu cesty
ndsledkem Zivelni uddlosti ¢ trestného
Cinu treti osoby, Ize-li doloZit, Ze Vase oka-
mzitd pritomnost je prokazatelné nezbytna
z dlvodu zabranéni Siteni vzniklé Skody,
poskytneme Vam kompenzaci za kazdy ne-
vyuZity den dovolené, a to pocinaje dnem
ndsledujicim po zkraceni ¢i preruseni ces-
ty, pokud v souladu s témito pojistnymi
podminkami budete nuceni se souhlasem
pojistovny zkrdtit ¢i prerusit cestu vice nez
24 hodin pfed planovanym navratem.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni,
vyUsti-li zkrdceni nebo preruseni cesty ve Vas
ndvrat do vlasti do 24 hodin pred planovanym
ndvratem z cesty

nebylo-li zkrdceni nebo preruseni cesty
schvaleno pojisStovnou pred nastoupenim
Vasi cesty do vlasti

z dlivodu zmény cestovnich plant nebo za-
méru, nemizete-li si vybrat dovolenou apod.
dojde-li ke zkraceni nebo preruseni cesty
z dlvodu akutniho onemocnéni, Urazu Ci
umrti, na néZz se nevztahuji tyto pojistné
podminky

P¥i Skodni udalosti

Pfi vzniku Skodni udalosti jste povinni
okamzité informovat pojistovnu.

Jste povinni predloZit smlouvu o zdjezdu i
jiny vérohodny doklad o planované délce
dovolené.

Jste povinni predloZit origindl rezervacnich
doklad(l na svou cestu ¢i smlouvu o zdjez-
du, fadnou Iékarskou dokumentaci vystave-
nou zdravotnickym zafizenim, v némz jste
byli osetfeni Ci 1éCeni, ¢i umrtni list, GCty za
ubytovani a doklady na pouZity dopravni
prostfedek.

Pferusite-li cestu pro onemocnéni, Uraz, zna-
silnéni ¢i amrti, jste povinni predloZit fad-
nou Iékarskou dokumentaci z nemocnice i
amrtni list.

Prerusite-li cestu z ostatnich vySe uvedenych
dlvod, jste povinni pfedloZit policejni zpra-
vu a dalsi doklady prokazujici vznik Skodni
udalosti.

ZruSeni cesty (limit ve vySi celkové ceny ubytovacich sluzeb)

Odpovédnost za Skody v ubytovacim zafizeni

Nevyuzita dovolena

Vysvétlivky: 1) spolutitast 10-20% 2) 1 000 K¢ na den

ANO Y ANO B
50000 100000
10000 2
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Dulezité informace k pojiSténi

£) ERV

Evropska pojistovna

Pojistovna je opravnéna pro Ucely uzavieni pojistné
smlouvy a likvidace pojistné uddlosti zpracovavat (tzn.
shromazdovat, ukladdat na nosice informaci, vyhledavat,
pouzivat, uchovavat, tfidit nebo kombinovat, blokovat
a likvidovat) osobni Udaje pojistnik(l a pojisténych
(jméno, prijment, rodné ¢islo nebo datum narozenf, adre-
sa bydlisté) a v pfipadé pojistné uddlosti souvisejicf
se zdravotnim stavem rovné?z citlivé Udaje tykajici se

zdravotniho stavu. Pokud tyto osoby (subjekty Udajt)
odmitnou uvedené (daje poskytnout, nemiZe byt

PFi nutnosti zruseni (stornu) zdjezdu, sluzby ¢i
jizdniho dokladu

Jste-li nuceni nenadale zrusit jiz sjednany zajezd ¢i cestu,
oznamte tuto skutecnost neprodlené pojistovné pomoct
on-line aplikace hidseni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo
e-mailem na claims@ERVpojistovna.cz.

P¥i odpovédnosti za Skodu

B syou odpovédnost za Skodu bez souhlasu pojistovny
neuznavejte, vzniklou Skodu neuhrazujte ani ¢astec-
né, nepodepisujte Zadny dokument, jehoZ obsahu ne-
budete rozumét

B poskozeného informujte o svém pojisténi a predejte
mu kontakt na pojistovnu

B spaZte se zajistit pisemnd prohldSeni poskozeného
a pripadnych svédkd

® zdokumentujte okolnosti Skody (fotografie atd.), vzdy
kontaktujte pojistovnu

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

pojistnd smlouva uzavfena, resp. provedena likvidace
pojistné uddlosti. Osobni Gidaje je pojiStovna opravnéna
zpfistupnit tfeti strané zcela vyjimecné, a to vyhradné
v souvislostise Setfenim pojistné udalosti. Subjekt Gidajd
ma pravo poZadat pojiStovnu o informaci o zpracovani
svych osobnich Udajd (pojistovna je oprdvnéna poza-
dovat za tuto informaci pfiméfenou Uhradu), o opravu
osobnich Udajl, o vysvétlent, pfip. odstranénf stavu, kdy
zjisti nebo se domniva, Ze pojiStovna zpracovava jeho
osobni Udaje v rozporu s ochranou jeho soukromého

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE SKODY?

0zndmeni pojistné udalosti

Pojistnou udélost oznamte pomoci on-line aplikace hla-

Seni Skod (www.ERVpojistovna.cz) nebo na prislusném

Skodnim protokolu, ktery si mlZete stdhnout na

www.ERVpojistovna.cz, nebo Vam jej na poZadani obra-

tem zasleme.

m vyplite dikladné vsechny poZadované informace,
urychlite tak vyplacenf pojistného plnén

W nezapomefite vzdy priloZit  origindly  doklad
(u on-line hldseni jejich scany) podle uvedeného
seznamu

B Skodni protokol spolu s doklady vypliite a zaslete nej-
pozdéji do 1 mésice po vzniku pojistné udalosti

a osobniho Zivota ¢i se zékonem. Nevyhovi-li pojiStovna
této zadosti, mé subjekt Gidajdi pravo obratit se na Ufad
pro ochranu osobnich Gdajd. PojiStovna je opravnéna
uchovévat osobni Udaje po dobu existence zdvazki
vyplyvajicich z pojistné smlouvy nebo s ni souvisejicich.

ERV Evropska pojiStovna, a. s.
oddéleni Skod a asistence
KF¥izikova 237/36a, 186 00 Praha 8
tel.: 221 860 840

fax: 221 860 849

e-mail: claims@ERVpojistovna.cz
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